
 

Leveringsvoorwaarden  Totalrent B.V. - 
Verhuur 
Artikel 1. Algemene bepalingen 
 

1.​ Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
overeenkomsten en alle daaruit volgende handelingen tussen Totalrent B.V. haar 
verhuurtak, hierna: Totalrent en u, onze klant. 

2.​ Wanneer een bepaling in deze algemene voorwaarden niet rechtsgeldig is, dan blijven 
de overige bepalingen wel bestaan. Ook zal de nietige of vernietigde bepaling worden 
vervangen door een geldige bepaling, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking 
van de nietige of vernietigde bepaling in acht wordt genomen. 

3.​ De bepalingen uit de overeenkomst gaan voor als deze niet gelijk zijn aan de 
bepalingen uit deze algemene voorwaarden. 

4.​ Bij eventuele tegenstrijdigheden tussen de Algemene Voorwaarden en deze 
Leveringsvoorwaarden (Totalrent), prevaleren de bepalingen uit de specifieke 
Leveringsvoorwaarden.  

5.​ Als een opdracht wordt gegeven namens twee of meer opdrachtgevers dan zijn zij 
hoofdelijk verbonden. 

6.​ Totalrent is gerechtigd de algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen gelden na 
schriftelijke mededeling ook ten aanzien van bestaande overeenkomsten. Indien een 
wijziging Totalrent de bevoegdheid geeft een prestatie te leveren die wezenlijk van de 
oorspronkelijke prestatie afwijkt, of indien de wijziging nadelig is voor een consument 
(B2C), heeft de consument het recht de overeenkomst kosteloos te ontbinden tegen 
de datum waarop de gewijzigde voorwaarden ingaan. 

Artikel 2. Offertes en aanbiedingen 

1.​ Aan de hand van uw gegevens stelt Totalrent een offerte op.  
2.​ Alle aanbiedingen en offertes van Totalrent zijn vrijblijvend ook al is in het aanbod een 

termijn voor aanvaarding is gesteld. 
3.​ Door Totalrent genoemde tarieven zijn in euro (€) en exclusief BTW en andere 

heffingen van overheidswege, en ook eventueel in het kader van de overeenkomst te 



 

maken kosten, waaronder verzend-, administratie-, materiaal-, locatie-, reis- en 
verblijfskosten, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is aangegeven. 

Artikel 3. Totstandkoming overeenkomst 

1.​ De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant akkoord gaat met de 
offerte (mondeling of schriftelijk) en Opdrachtnemer deze schriftelijk heeft bevestigd, 
dan wel wanneer Opdrachtnemer feitelijk overgaat tot levering of facturatie. 

2.​ Aanvullingen en/of afwijkingen van de gemaakte afspraken zijn slechts bindend voor 
Totalrent, als partijen deze schriftelijk zijn overeengekomen. 

3.​ De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode die overeengekomen is in de 
offerte. Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen de planperiode en de 
gebruiksperiode. De gebruiksperiode is de periode waarin u het gehuurde 
daadwerkelijk gebruikt. De planperiode is de periode waarin het gehuurde bij u op de 
locatie aanwezig is. 

Artikel 4. Gegevens 

1.​ U bent verplicht alle gegevens en bescheiden die Totalrent naar haar oordeel nodig 
heeft voor het correct uitvoeren van de overeenkomst, tijdig in de gewenste vorm en 
op de gewenste wijze ter beschikking te stellen. 

2.​ Totalrent zal zorgdragen voor een zorgvuldige opslag van deze gegevens en 
bescheiden. Totalrent is nimmer aansprakelijk voor kosten en schaden ten gevolge van 
verminking, vernietiging of zoekraken van deze gegevens en bescheiden. 

3.​ Totalrent heeft het recht de uitvoering van de opdracht op te schorten tot het moment 
dat u aan de in artikel 4.1 genoemde verplichting heeft voldaan. 

4.​ U staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan Totalrent ter 
beschikking gestelde gegevens en bescheiden, ook als deze van derden afkomstig 
zijn. 

5.​ De uit de vertraging in de uitvoering van de overeenkomst voortvloeiende extra 
kosten, ontstaan door het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikking stellen van 
de verlangde gegevens en bescheiden, zijn voor uw rekening. 

Artikel 5. Verhuur en levering 

1.​ De huur vangt aan op de dag waarop het materiaal het terrein van Totalrent verlaat en 
eindigt op de dag van teruggave op het terrein van Totalrent. 



 

2.​ In de overeenkomst is de wijze van levering opgenomen:​
a. Ophalen en retourneren bij Totalrent: u haalt het gehuurde op en brengt het 
gehuurde terug op het doorgegeven tijdstip. Doet u dit niet, dan krijgt u een redelijke 
termijn om het gehuurde alsnog op te halen en/of retourneren. Totalrent heeft 
eveneens het recht om aanvullende kosten in rekening te brengen.​
b. Transport door Totalrent: Totalrent levert het gehuurde. U draagt zorg voor een voor 
het gehuurde geschikte en veilige standplaats en de benodigde nutsvoorzieningen 
(zoals elektra, water en afvoer). De locatie dient onbelemmerd, tijdig en zonder risico's 
bereikbaar te zijn voor zwaar materieel. Doet u dit niet, dan heeft Totalrent het recht 
om aanvullende kosten in rekening te brengen en het gehuurde mee terug te nemen. 

3.​ De feitelijke aansluiting van het gehuurde op de benodigde nutsvoorzieningen 
geschiedt door en voor volledig risico van de Huurder, ook indien Totalrent het 
transport verzorgt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Indien het gehuurde 
door gebrekkige voorzieningen of een ongeschikte ondergrond niet in gebruik kan 
worden genomen, blijft de volledige huursom verschuldigd. 

4.​ Indien het transport door u plaatsvindt, geschiedt dit volledig voor uw eigen rekening 
en risico. U bent volledig aansprakelijk voor schade aan het gehuurde, verlies en 
diefstal tijdens transport door uzelf of een door u ingeschakelde derde. Conform art. 
7:218 BW wordt alle schade die bij retour wordt geconstateerd, vermoed door u te zijn 
veroorzaakt. U bent in dat geval ook zelf verantwoordelijk voor het aansluiten; 
Totalrent is niet verantwoordelijk voor schade die hierdoor ontstaat. 

5.​ Indien de gebruiksperiode korter is dan overeengekomen, kan de huurperiode op uw 
initiatief worden ingekort. Hiervoor wordt geen mindering op de prijs in rekening 
gebracht, tenzij anders overeengekomen.  

6.​ Totalrent is gerechtigd om het gehuurde op te halen tijdens de planperiode. 
7.​ Alle belastingen en lasten inzake het gebruik van het gehuurde zijn voor uw rekening. 
8.​ U bent verantwoordelijk voor de gekozen locatie en bescherming van de ondergrond. 

Totalrent is niet aansprakelijk voor schade aan de locatie. 
9.​ Voor zakelijke huurders (B2B) zijn leveringstermijnen nooit fatale termijnen. Indien de 

huurder een consument (B2C) is en de vermoedelijke leveringstermijn wordt 
overschreden, dient de consument Totalrent eerst schriftelijk in gebreke te stellen, 
waarbij een redelijke termijn wordt gegund om alsnog te leveren. 

10.​Kosten voor levering komen voor uw rekening. 
11.​ Het gehuurde blijft onvervreemdbaar eigendom van Totalrent. 
12.​Totalrent heeft het recht een aangepast product te leveren, mits dit product kwalitatief 



 

en functioneel gelijkwaardig is aan het overeengekomen product. Indien de wijziging 
voor een consument (B2C) een wezenlijke afwijking van de overeenkomst inhoudt, 
heeft de consument het recht de overeenkomst te ontbinden. 

Artikel 6. Uw verplichtingen 
 

1.​ Bij aanvang van de huurperiode wordt door partijen gezamenlijk een uitgifte-rapport 
opgesteld waarin de staat van het gehuurde wordt vastgelegd. Indien u hier niet aan 
meewerkt of niet bij aanwezig bent, wordt u geacht het gehuurde in onbeschadigde 
staat te hebben ontvangen. De definitieve controle op (verborgen) gebreken, 
technische mankementen en reiniging door Totalrent geschiedt binnen 10 werkdagen 
na retour-ontvangst in het magazijn van Totalrent. 

2.​ U bent verplicht om: ​
a. het gehuurde uitsluitend te gebruiken voor de overeengekomen bestemming en 
overeenkomstig de voorschriften van Totalrent; ​
b. te zorgen dat Totalrent over aansluitingsmogelijkheden kan beschikken. De 
specifieke aansluitingsmogelijkheden staan op de website en/of offerte vermeld; ​
c. defecten, schade en verliezen onmiddellijk aan Totalrent te melden; ​
d. een gemachtigde van Totalrent gedurende de huurperiode op verzoek toegang te 
geven tot het gehuurde voor een controle; ​
e. het gehuurde identiek zoals ontvangen in goede technische en uiterlijke staat terug 
te leveren aan Totalrent op het afgesproken tijdstip; ​
f. het gehuurde in volledig gereinigde, vetvrije en gedesinfecteerde staat 
(HACCP-norm) te retourneren. Indien het gehuurde naar het uitsluitende oordeel van 
Totalrent niet schoon wordt opgeleverd, worden schoonmaakkosten conform de 
geldende tarievenlijst in rekening gebracht, onverminderd het recht op verhaal van 
werkelijke meerkosten; ​
g. deel te nemen aan de Schade Risico Regeling (SRR) van Totalrent. Hiervoor wordt 
een toeslag van 6% van de bruto huursom in rekening gebracht, met een eigen risico 
van € 750,- per schadegeval. De SRR biedt uitdrukkelijk geen dekking tijdens 
transport door de huurder of bij bovenhoofdse schade; ​
h. het gehuurde als herkenbaar eigendom van Totalrent te bewaren. 

3.​ Het is niet toegestaan om zonder schriftelijke toestemming van Totalrent:​
a. het gehuurde te verplaatsen naar een andere dan de overeengekomen locatie;​
b. het gehuurde aan derden in gebruik te geven, ter beschikking te stellen of onder te 



 

verhuren;​
c. veranderingen aan het gehuurde aan te brengen. Als Totalrent toestemming geeft, 
zijn de kosten voor herstel van de zaken voor uw rekening. 

4.​ Als door niet naleving van bovenstaande verplichtingen of verboden schade ontstaat, 
komt deze voor uw rekening. 

5.​ Totalrent is eveneens gerechtigd de overeenkomst direct te ontbinden in het geval u 
zich niet houdt aan de verplichtingen en verboden uit dit artikel, waarbij alle reeds 
betaalde bedragen niet worden gerestitueerd en nog openstaande vorderingen van 
Totalrent op u direct opeisbaar zijn. Totalrent is in deze gevallen niet aansprakelijk voor 
enige schade geleden door u. De aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt in 
overeenstemming met het bepaalde in deze algemene voorwaarden. 

6.​ Als het gehuurde om welke reden dan ook later wordt geretourneerd dan afgesproken, 
brengt Totalrent per week de totale huursom extra in rekening tijdens de periode dat 
het gehuurde in uw bezit is. Als de kosten voor Totalrent hoger zijn dan deze boete, 
specificeert Totalrent deze kosten en mag zij de daadwerkelijk gemaakte kosten 
doorbelasten. Totalrent is daarnaast gerechtigd om het gehuurde onmiddellijk terug te 
vorderen en op kosten van u terug te halen, waarbij u zich verplicht vrije toegang te 
verlenen tot het terrein waarop het gehuurde staat. 

Artikel 7. Annuleringskosten 
Als u akkoord bent gegaan met de offerte, kunt u niet meer in alle gevallen kosteloos 
annuleren. Bij annulering betaalt u een redelijke vergoeding conform onderstaande staffels: 

Termijn voor Levering Zakelijke Huurder (B2B) Particuliere Huurder (B2C) 

> 4 weken 60% van de huursom 25% van de huursom 

4 - 1 week 75% van de huursom 50% van de huursom 



 

< 1 week 100% van de huursom 75% van de huursom 

Dag van levering 100% van de huursom 100% van de huursom 

Artikel 8. Betaling 

1.​ U betaalt de factuur binnen 7 dagen. 
2.​ Totalrent is gerechtigd om een aanbetaling of borgsom te verlangen. De borgsom 

wordt pas geretourneerd nadat de definitieve controle conform artikel 6.1 heeft 
plaatsgevonden. 

3.​ Indien de Huurder niet tijdig betaalt, is deze van rechtswege in verzuim. ​
a. Voor professionele partijen bedragen de buitengerechtelijke incassokosten 15% van 
de hoofdsom met een minimum van € 150,00 en bedraagt de contractuele rente 1,5% 
per maand, dan wel de wettelijke handelsrente indien deze hoger is ​
b. Voor consumenten (particulieren) worden de incassokosten berekend conform het 
Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten (WIK), met een wettelijk 
minimum van € 40,00, nadat een kosteloze aanmaning met een termijn van 14 dagen 
is verstuurd. De rente voor consumenten is gelijk aan de wettelijke rente. 

4.​ Totalrent mag uw betalingsvoorwaarden wijzigen en/of de werkzaamheden 
opschorten wanneer uw financiële positie of betalingsgedrag hiertoe aanleiding geeft. 

5.​ Heeft u een bezwaar tegen de factuur? Dan laat u dit binnen 14 dagen na de 
factuurdatum schriftelijk aan Totalrent weten onder de vermelding van de reden. Voor 
zakelijke huurders (B2B) geldt dat het gefactureerde bedrag na verloop van deze 
termijn als erkend geldt. Voor consumenten (B2C) leidt het enkel verstrijken van deze 
termijn niet tot het vervallen van het recht om de factuur te betwisten. 

6.​ Een klacht schort de betalingsverplichting van een zakelijke huurder (B2B) niet op. 
Indien de huurder een consument (B2C) is, behoudt deze te allen tijde zijn wettelijke 
recht op opschorting indien Totalrent haar verplichtingen niet of niet volledig nakomt. 

Artikel 9. Kostenverhogende omstandigheden 

1.​ De hoogte van de kosten kunnen worden beïnvloed wanneer partijen besluiten tot 



 

wijziging van aanpak, werkwijze en/of omvang. Er is in dat geval sprake van meerwerk. 
2.​ Totalrent heeft het recht om de prijs te verhogen als sprake is van prijsontwikkelingen. 

Denk hierbij aan een wijziging in belastingen, inkoopprijzen, heffingen, lonen, sociale 
lasten, valutakoersen, energieprijzen of andere omstandigheden die een 
kostenverhoging voor Totalrent met zich meebrengen. Voor consumenten geldt dat de 
prijs niet wordt verhoogd tijdens een lopende huurperiode. 

Artikel 10. Opschorting en beëindiging 

1.​ Als een van de volgende omstandigheden zich voordoet, verkeert u direct in verzuim: 
faillissement of (voorlopige) surseance van betaling, homologatie van een onderhands 
akkoord, onder curatele stelling of schuldsanering of stillegging, liquidatie of gehele of 
gedeeltelijke overdracht van uw bedrijf of overlijden. 

2.​ Totalrent mag de overeenkomst in dat geval direct, zonder dit aan u te laten weten, 
opschorten of (gedeeltelijk) ontbinden. 

3.​ Indien de overeenkomst door Totalrent wordt opgeschort of (gedeeltelijk) wordt 
ontbonden, zijn alle vorderingen van Totalrent op u direct opeisbaar. 

4.​ Totalrent is in het geval van opschorting of (gedeeltelijke) ontbinding niet 
aansprakelijk voor enige schade geleden door u. De aansprakelijkheid is te allen tijde 
beperkt in overeenstemming met het bepaalde in deze algemene voorwaarden. 

Artikel 11. Overmacht 

1.​ Overmacht is bijvoorbeeld oorlog, terrorisme, burgeroorlog, oproer, 
(overheidsmaatregelen wegens) epidemie of pandemie, slechte 
weersomstandigheden, transportmoeilijkheden, arbeidsongeschiktheid en andere 
ernstige storingen in het bedrijf van Totalrent. 

2.​ In geval van overmacht, kan Totalrent de uitvoering van de overeenkomst opschorten 
voor de duur van de overmacht of de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde 
gedeelte ontbinden. Totalrent is aan u dan geen schadevergoeding verschuldigd. 

3.​ Duurt de overmacht langer dan 60 aaneengesloten dagen, dan mag u de 
overeenkomst schriftelijk ontbinden. Totalrent is aan u dan geen schadevergoeding 
verschuldigd. 

4.​ Indien Totalrent ten tijde van het intreden van overmacht haar verplichtingen uit de 
overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, is 
Totalrent gerechtigd om het al nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte 



 

separaat te factureren. U bent gehouden deze factuur te voldoen als ware er sprake is 
van een afzonderlijke overeenkomst. 

Artikel 12. Intellectuele eigendomsrechten 

1.​ U mag het werk van Totalrent niet openbaar maken of verveelvoudigen, tenzij Totalrent 
hiervoor schriftelijke toestemming aan u geeft. Totalrent heeft het auteursrecht over 
alle door of namens haar tot stand gebrachte werken. 

2.​ U blijft eigenaar van de stukken die u aan Totalrent ter inzage heeft gegeven. 
3.​ Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder, maar niet beperkt tot, 

auteursrechten, merkrechten en databankrechten, op de informatie, teksten, 
afbeeldingen, logo's, etc. zijn van Totalrent en/of haar licentiegevers. U mag geen 
inbreuk maken daarop. 

4.​ U staat Totalrent toe naamsduidingen en reclame op het aan het werk of op het 
werkterrein aan te brengen en/of om foto's en video's te maken voor commerciële 
doeleinden. 

5.​ U staat ervoor in dat alle door u aan Totalrent te verstrekken of verstrekte gegevens 
c.q. bescheiden geen inbreuk maken op het auteursrecht of enig ander intellectueel 
eigendomsrecht van derden. U bent aansprakelijk voor eventuele schade die Totalrent 
door dergelijke inbreuken lijdt en vrijwaart Totalrent voor aanspraken van deze derden. 

Artikel 13. Vertrouwelijke informatie en persoonsgegevens 

1.​ Partijen zijn verplicht om alle vertrouwelijke informatie die zij over de onderneming van 
de andere partij ontvangen geheim te houden. Dit geldt ook voor ingeschakelde 
derden. 

2.​ Om de overeenkomst met u uit te voeren verwerkt Totalrent uw persoonsgegevens. 
Totalrent verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de AVG. Meer informatie over 
hoe Totalrent omgaat met uw persoonsgegevens is te vinden in de privacyverklaring 
op de website van Totalrent. 

3.​ De persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk is toegestaan of 
noodzakelijk is voor het uitvoeren van de overeenkomst. 

4.​ Totalrent neemt zoveel mogelijk maatregelen om de persoonsgegevens technisch en 
organisatorisch te beveiligen. 

5.​ Wanneer u een beroep wil doen op één van de rechten die u op basis van de AVG 
heeft, dan kan dit verzoek schriftelijk ingediend worden via info@totalrent.nl. 



 

Artikel 14. Aansprakelijkheid Totalrent 

1.​ De aansprakelijkheid van Totalrent uit welke rechtsgrond dan ook is steeds beperkt tot 
het bedrag waarop de door Totalrent gesloten aansprakelijkheidsverzekering 
aanspraak geeft. 

2.​ Als om welke reden dan ook geen uitkering op grond van deze verzekering plaatsvindt, 
is iedere aansprakelijkheid voortvloeiend uit welke rechtsgrond dan ook beperkt tot de 
factuurwaarde van de opdracht exclusief omzetbelasting, althans dat gedeelte van de 
opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. 

3.​ De beperkingen uit bovenstaande leden gelden niet, indien sprake is van schade die is 
te wijten aan opzet of bewuste roekeloosheid. 

4.​ Gevolgschade zoals bedrijfs- en/of stagnatieschade, omzet- en/of winstderving, 
productieverlies of waardevermindering van producten is van vergoeding uitgesloten. 

5.​ Totalrent is in het bijzonder niet aansprakelijk voor waterschade die ontstaat wanneer 
het gehuurde binnenshuis is geplaatst. 

6.​ Totalrent is niet aansprakelijk voor fouten die het gevolg zijn van door u verstrekte 
onjuiste of onvolledige informatie. 

7.​ U vrijwaart Totalrent voor aanspraken van derden. 
8.​ Voor zakelijke huurders (B2B) vervalt iedere aansprakelijkheid van Totalrent wanneer 

zij niet binnen één jaar nadat de aanleiding hiervoor ontstaat een beroep doen op de 
tekortkoming. Voor consumenten (B2C) geldt de wettelijke verjaringstermijn van twee 
jaar na een tijdige en correcte klachtmelding. 

9.​ De bepalingen in dit artikel gelden ook voor de moedermaatschappij (en) van Totalrent 
en alle aan Totalrent gelieerde werkmaatschappijen. 

10.​De in dit artikel opgenomen aansprakelijkheidsbeperkingen en uitsluitingen gelden 
niet voor zover deze wettelijk zijn uitgesloten of onredelijk bezwarend worden geacht 
ten aanzien van consumenten (B2C). 

Artikel 15. Uw aansprakelijkheid 

1.​ U bent tijdens de huurperiode aansprakelijk voor alle schade aan het gehuurde 
waaronder maar niet beperkt tot schade door vermissing, verduistering, diefstal, 
vervreemding en totaal verloren gaan. 

2.​ In geval van vermissing, vervreemding, beschadiging, vergaan, diefstal, verduistering 
of totaal verloren gaan van het gehuurde bent u gehouden de huurtermijnen op grond 
van de huurovereenkomst te betalen alsof het gehuurde niet vermist, vervreemd, 



 

beschadigd, vergaan, gestolen, verduisterd of verloren is gegaan. 
3.​ U bent eveneens aansprakelijk voor reparatie- en reinigingskosten wanneer het 

gehuurde in slechte of beschadigde staat wordt geretourneerd aan Totalrent. 

Artikel 16. Bovenhoofdse Schade  
1.​ In afwijking van het standaard eigen risico geldt voor Bovenhoofdse Schade (schade 

aan het gehuurde op een hoogte van meer dan 1,90 meter vanaf de grond) een 
verhoogd eigen risico dat niet afkoopbaar is. 

2.​ Dit verhoogde eigen risico bedraagt maximaal € 2.500,- voor consumenten (B2C) en 
geen maximum voor zakelijke huurders (B2B). 

Artikel 17. Mobiele Woonunits  
1.​ Bij de verhuur van woonunits verklaren partijen dat de huurovereenkomst een gebruik 

van woonruimte betreft dat naar zijn aard van korte duur is als bedoeld in artikel 7:232 
lid 2 BW. De unit is uitsluitend bestemd als tijdelijke noodvoorziening of overbrugging 
van een calamiteit. 

2.​ Het is de Huurder verboden zich op het adres van de unit in te schrijven in de 
Basisregistratie Personen (BRP). Overtreding van dit verbod geeft Totalrent het recht 
de overeenkomst per direct te ontbinden en ontruiming aan te zeggen. 

Artikel 18. Klachten en geschillen 

Bij eventuele geschillen is de rechtbank Gelderland bevoegd. Indien de huurder een 
consument (B2C) is, heeft deze het recht om binnen één maand nadat Totalrent zich 
schriftelijk op dit artikel heeft beroepen, te kiezen voor beslechting van het geschil door de 
volgens de wet bevoegde rechter. 

Artikel 19. Toepasselijk recht 

Op alle overeenkomsten, deze algemene voorwaarden en handelingen die daaruit 
voortkomen, is het Nederlandse recht van toepassing. 
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